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Teknotel kurumlarin erisim ihtiyaclarina yonelik
¢6zUmler sunar.

Lisans ve Ruhsatlarimiz

internet Servis Saglayici Lisansi
Uydu isletmeciligi Ruhsati
Altyapi isletmeciligi Lisansi

Sabit Telefon isletmeciligi Lisansi

Faaliyet Alanlarimiz

internet
WAN & VPN
Datacenter
Uydu




Neden Teknotel?

Neden Teknotel?

Cunkd Teknotel;

1984 yilindan bugiine

telekominikasyon sektortindedir.

Sadece kurumlara servis verir.

Yedekli karasal/uydu baglantilarini iceren
glclt altyapiya sahiptir.

Network Operasyon Merkezi 7/24 esasina
gobre hizmet verir.

Dinamik, hizli, ¢c6ziim odakl ekibi ile
profesyonel servis saglar.

Musterilerinin tasarruf etmelerini ve kendi is
streclerine odaklanabilmelerini hedefler.
Gelisime 6nem verir.

Kendini misterilerinin uzun vadeli is ortagi

olarak konumlandirir.




Kilometre Taslari

MSB, Karayollari

VAE
sozlesmesi ile
Turkiye'nin en

Global 6l¢ekte

T(%brlj)lx?;dn gibi kr))irrg?el(nki)2§arlll ~ kapsaml datacenter
altyapinin anahtar teslimi Internet+VPN operasyonunun
isletilmesi | projesinin gelistirilmesi
uygulanmasi hayata
Turk Telekom'un gecirilmesi
1 milyon Tark Telekom ¥
aboneye hizmet Kablo TV .i‘ﬁl‘;gy:edt‘? ~ Altyapi
veren altyapisinin sebekesinin ‘Network' Isletmeciligi
kurulmasi olusturulmasi ‘Oranler' Lisansi'nin
(1985 - 2002) (1991 - 1997) direktérluklerinin alinmasi
kurulmasi
1984 1985 1986 1991 1997 2000 2001 2006 2007 2009 2010
N
o— . >
Turk Telekom
Sahil Radyo TRT ici
Projesi'nin Icin Genel izin Belgesi Hughes Diinya
hayata 90 noktada alarak isbirligi il uny
Y . oS , sbirligi ile Ticaret
gegirilmesi TV ve verici ISS faaliyetlerine Tarkiye ve Merkezi
ak;anclﬂarlnln baslanmasi cevresinde Fiber
urutumu uydu Projesi’'nin
servisleri hayata
2. Tip Ruhsat sunulmasi gegirilmesi
alarak, uydu
hizmetleri .
Slljznmulem:;: Sabit Telefon
Hizmetleri
Lisansi'nin

alinmasi
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Servis Agaci

Domain
islemleri

Colocation

Katma
Degerli
Servisler
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Servisler

Ozel

10dS-1

1vs-1

Datacenter

0100-1

SdA-L

1SOH-1

NIVINOQ-L

internet/VPN

OYLlIN-1L

Isas-1L

1sa-1
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internet/VPN

T-METRO

T-SDSL

T-DSL

T-VPN

internet/VPN

e Yiksek bant genisligi ve esneklik
e Simetrik, paylasimsiz servis; 5 Mbps-1 Gbps hizlar
e Teknotel'in yatirimi Gstlendigi uygun finansman modelleri

Dustk yatirim maliyeti

Simetrik, paylasimsiz servis; 512 Kbps-2048 Kbps hizlar
Teknotel’in 6zel uygulamasi sayesinde devrelerin birlestirilerek,
tek bir baglanti halinde kullanilma imkani

Dustk yatirnm maliyeti ve servis bedelleri

® Asimetrik, paylasimsiz servis; 1024/256-4096/1024 Kbps hizlar
® VAE ile noktadan noktaya gutvenli baglantilar

Farkli altyapilarla noktadan noktaya erisim imkani

e Anahtar teslim projelendirmeden, aktivasyona hizmet
o Kesintisiz, paylasimsiz baglantilar
e Cok noktali network yénetimi




Datacenter

T-DOMAIN T-HOST T T-VPS 1-COLO

Datacenter

e Profesyonel, Nato Givenlik Belgeli Veri Merkezi Ortami
e GUclU altyapi, yedekli baglantilar
e Hiz limiti olmaksizin, sunucu barindirma hizmeti ve BOD Modeli

e Ekonomik sanallastirma ¢6zimu
e Hosting servisine gore esneklik

0 donanim ve yazilim yatirimi

Sunucu yatirimi yapmadan 'Exchange Platform' kullanim imkani
Profesyonel isletme ve destek

Yedekli, gigla altyapi

Aylik ekonomik servis bedelleri

Web ve e-posta barindirma paketleri

e Profesyonel teknik destek
e Katma degerli hizmetler

e Alan adi tahsisi ve ydnetimi
® Alan adi transferi
® Alan adi yenileme




Ozel Servisler

T-SPOT

T-SAT

Ozel Servisler

e Halka acik alanlarda wireless internet erisimi

e Havaalani, otel, cafe gibi isletmelerin kolayca kullanabilecegdi

ve kullandirabilecegi sistem

5651 nolu “internet Yoluyla islenen Suclarin Engellenmesi” hakkinda
kanuna uygun kayit imkani

T-DSL, Hotspot Gateway ve Bilet Yazici‘dan olusan paket

Karasal altyapilarin bulunmadigi yerlerde
kesintisiz uydu internet erisimi

Karasal servislerin uydu ile ekonomik olarak
yedeklenme imkani

Uydu Gzerinden cift yonla veri erisimi imkani
Kullandigin kadar 6de modeli ile esnek,
ekonomik erisim imkani




Katma Degerler

Katma Degerler

|| |
| ]

7/24 Teknik Destek

Network Operasyon Merkezi'nde goérevli sertifikali,
tecrubeli teknik kadro tarafindan sistemler strekli
izlenerek, problemlere hizli mtdahale gerceklesir.

Ticket Sistemi
TUm basvurular kayit altina alinir, kullanicr adi ve sifre
ile gelismelerin online takibi saglanir.

Ucretsiz Ek Servisler
Servis bazinda Hosting paketleri, statik IP vb. gibi ek
hizmetler bedelsiz olarak sunulur.

Anti-spam ve Anti-virus Giivenlik
Servis bazinda guvenlik uygulamalari sunulur.

Uydu Back-up Destegi

Backbone seviyesinde karasal yurtdisi baglantilarini
yedekleyen uydu erisimi sayesinde internet altyapisi
yedeklenir.

Monitoring Trafik izleme Araclan
Kullaniciya verilen 6zel kullanici adi ve sifre ile servis
performansinin ve trafiginin online izlenmesi saglanir.

*

Periyodik Raporlama Sistemi
Ozel uygulama ile servislerin performansi raporlanarak,
kullanicilara otomatik olarak iletilir.

Statik Reel Non-TT IP Blogu
RIPE'dan direkt alinan IP bloklari Teknotel yénetiminde
musterilerin kullanimina tahsis edilir.

Reverse DNS Kaydi
DNS kayitlari kisa stirede tamamlanir, profesyonel
olarak yonetilir.

Ftp Servisi
Servis bazinda Ucretsiz ftp hizmeti sunularak, dosya
paylasim alani saglanir.

Online Odeme/Ekstre Goriintiileme
Ozel kullanicr adi ve sifre ile kullanicinin hesap bilgilerini
goruntilemesi ve kredi karti ile 6deme yapmasi saglanir.

SMS Uyari Destegi
istendiginde servis ile ilgili SMS uyari destegi verilir.
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Altyapimiz

Tekirdad

CGanakkale

Izmir

%

Acibadem

Gayrettepe

Balkesir

Kocaeli Diizce

Bursa

Aydin

Denizli

Eskisehir

Afyon

Antalya

Zonguldak

Ankara

Konya

Mersin

pibe’

Samsun

Adana

Hatay

Frankfurt
Washington
Trabzon
Erzurum
Malatya Diyarbakir
Gaziantep




Baglantilar

Baglantilar

Altyapi

2 farkl Telekom santralinde sonlanan, noktadan noktaya fiber baglanti portlari

2 farkli altyapi isletmecisinin omurgasinda sonlanan, yedekli noktadan noktaya fiber baglantilar
ATM, Frame Relay, Leased Line, G.SHDSL, xDSL, VDSL, Wireless baglantilari karsilayan yaygin omurga
Turkiye genelinde VAE Erisim noktalari

Turk Telekom ile trafik noktalarina ara baglantilar

internet Erisimi
10 Gbps kapasiteli Telekom Metro Ethernet yurtdisi fiber baglantisi
2.4 Gbps kapasiteli, Telekom harici direkt yurtdisi fiber baglanti (clear channel-Frankfurt)

Uydu Erisimi
155 Mbps kapasiteli direkt yurtdisi Intelsat uydu baglantisi (Washington D.C.)
55 Mbps kapasiteli direkt yurtdisi Hughes uydu baglantisi (Frankfurt)




Stireklilik Onlemleri

Yedekleme ve Giivenlik Onlemlerimiz  Aciklamalar

- 10 Gbps kapasiteli Fiber Optik Metro Ethernet internet baglantisi ile
Karasal internet Erisimi Teknotel-Frankfurt arasinda varolan 2.4 Gbps kapasiteli (STM - 16) Fiber Optik baglanti
(Clear Channel)arasinda BGP calisir.

N Teknotel’in karasal internet erisimi, SCPC ve VSAT uydu linkleri ile
Uydu internet Erisimi yedeklenir. Yapida 155 Mbps kapasiteli Intelsat Uydu baglantisi (Washington - US)
ve 55 Mbps kapasiteli Hughes Uydu baglantisi (Frankfurt) bulunur.

Yuksek kapasiteli ve yedekli 2 adet Fiber Optik baglanti (Aclbadem ve Bostanci).
Omurgada bir hat arizasi durumunda, hat problemi yasanan POP’a (28 il ve 33 trafik
teslim noktasi) N+N yedekleme mantigi ile calisan diger hatlar Gzerinden erisim saglarken
MPLS yapisini kullanan sistem 50 ms icinde otomatik gecisi garantiler.

Omurga

Altyapi Cihazlan sistemine gore yedekli calisir.

[:] Backbone ve distribution router donanimlarimiz, firewall ve DNS sunucularimiz N+N

Bilgi GlUvenligi Aksa marka jenerator ve Riello marka UPS sistemleri N+1 sistemine gore yedekli calisir.
Elektronik Guvenlik Bilgi glivenligimiz 1SO 97001 standardina uygun olarak saglanir.
Fiziki GUvenlik Ozel glivenlik teskilati ve dis cevre sistemleri ile tesislerimizin fiziki givenligi saglanir.

Hassas kontrolll Liebert Hiros klima sisteminin N+1 sistemine gore yedekli calismasi ile

iklimlendirme . ) o : :
sistem odalarimiz ve veri merkezlerimizde iklimlendirme altyapimiz yedeklenir.




Sistemlerimiz

Backbone Router Cisco cISCO
BRAS Ericsson REDBACK
o ) e,
Distribution Rout C !
istribution Router isco cISco
Omurga Switch Cisco l'CIIIS'éIO"
Firewall Cisco il
CIsco
®
DNS Sunuculari HP (ﬁ/)
CRM Altyapisi Workcube %workcqbe
Ticket Altyapisi Kayako kayako
Kesintisiz GU¢ Kaynagi Riello

Klima Sistemi

Liebert Hiros (Emerson)

Jeneratoér

Aksa







